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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

CLAusuLA 1.2
OBJETO DO CONTRATO
0 presente procedimento tem como objeto aquisi¢do de servicos de manutengao preventiva e corretiva com o
objetivo de conservagao dos edificios dos Servigos Centrais do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional,
.P., (IEFP,I.P.}, sendo adotado o procedimento de Concurso Publico, sem publicagao de antincio no Jornal Oficial
da Uni&o Europeia (JOUE], nos termos da alinea b) do n® 1 do artigo 20° do Cédigo dos Contratos Pdblico (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto — Lei n.® 111-

B/2017,de 31 de agosto, naredagdo vigente.

CLAusULA 2.2

PRECO BASE
0 prego base para a presente aquisicdo que constitui objeto do presente contrato ¢ de 134.300,00€ (centro e
trinta e quatro mil e trezentos euros), a que acrescera o Imposto sobre o valor acrescentado (IVA] a taxa legal

em vigor.

CLAusuLa3.:
PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO
Os servicos objeto deste contrato terdo uma duragdo de 3 (trés) anos, com data de inicio a 01 de janeiro de

2022 e término a 31 de dezembro de 2024.

CLAusULA 4.2
LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGO
Aprestacdo dos servicos objeto do presente contrato, serao prestadas nas instalagdes do Instituto do Emprego
e Formacao Profissional, I. P., nas seguintes moradas:
* Servigos Centrais — Rua de Xabregas n® 52, 1149-003 Lisboa

e Olaias — Rua Américo Durdo, n® 12 A e Rua Arantes de Oliveira

* Armazéns Gerais - Rua latino Coelho, 2700 Venda Nova
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CLAUSULAS.2
CONDIGGES DE PAGAMENTO

1. Nas condigdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes nao podem ser propostos adiantamentos
por conta dos servigos a fornecer.

2. 0 adjudicatario devera enviar, mensalmente, e para a Direcdo de Servicos de Gestdo Administrativa e
Financeira, a fatura referente aos servigos a efetuar no més seguinte.

3. 0 pagamento de qualquer fatura esta dependente do cumprimento por parte da entidade adjudicataria do
previsto no presente Caderno de Encargos, bem como do conhecimento da situacdo tributaria e
contributiva da mesma.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao prestador de servicos por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. Aentidade adjudicante efetuard o pagamento das faturas ao adjudicatario, num prazo nao superior a 30
(trinta]) dias a partir da data da sua entrada nos seus servicos.

6. Naeventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no nimero anterior, aplicar-se-a Lein® 3/2010, de
27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal em
vigor.

7. Deacordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a partir de 18 de abril
de 2020 o Primeiro Outorgante fica obrigado a receber faturas eletrénicas no modelo a que se refere o n.°
3 doartigo 299.°-B do Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto, estando o IEFP, IP., vinculado a plataforma
de faturacao eletrénica da ESPAP — FE-ESPAP.

8. Se o adjudicatario se encontrar em condi¢des de cumprir com o legalmente estipulado quanto a faturacao
eletrénica em procedimentos aquisitivos de contratacao publica, nos termos e ao abrigo do disposto no
Decreto-Lein.® 28/2019, de 15 de fevereiro — artigo 12.° e 14.° - faturacao por via eletrénica, que regula as
obrigacdes relativas ao processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, e no
Decreto-Lein.® 123/2018, de 28 de dezembro, que define o modelo de governacao para a implementacao
da faturacao eletrénica nos contratos publicos, a fatura deverd ser compativel com o sistema de faturagao
eletrénica implementado pelo IEFP, I.P.

9. Para efeitos de cumprimento do referido no ponto anterior, sera o adjudicatario devidamente informado
pela entidade adjudicante, mediante pedido de esclarecimento, do procedimento a seguir para proceder a

faturagdo dos servigos prestados.
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CLAUSULAG.®
CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

0 adjudicatario ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacées
decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.

Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:

a. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no presente

procedimento;
b. Aentidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das

situagdes previstas no artigo 55.° do CCP.

CLAUSULA?.?

SUBCONTRATAGAO

0 adjudicatario nao podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagao de tarefas

relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

CLAUSULA 8.2

PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do

contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo

for.

CLAUSULA 9.2
RESOLUCAQ DO CONTRATO

Em caso de incumprimento, por uma das partes, das obrigagdes emergentes do contrato, confere nos
termos gerais de direito, a outra parte, o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indeminizacgdes legais.

0 IEFP, I.P. pode rescindir o contrato a todo o tempo, mediante comunicagdo escrita ao adjudicatario,
através de correio registado com aviso de rece¢do, com a antecedéncia de, pelo menos, 30 (trinta) dias
sobre a data em que a rescisao produzira efeitos.

0 adjudicatario podera rescindir o contrato nos termos previstos na lei.
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4. Arescisao serd comunicada por escrito a entidade adjudicante, mediante o envio de carta registada com
aviso de rececao, com a antecedéncia de, pelo menos, 30 (trinta) trinta dias sobre a dataem que arescisao

produzira efeitos.

CLAusuLA 10.°
CESSAGAO DA VIGENCIA DO CONTRATO
Salvo quando haja lugar a rescisdo com fundamento em incumprimento definitivo, o contrato cessa a sua

vigéncia, na data em que estejam cumpridas todas as obriga¢des que daquele emergem para as partes.

CLAusuLa 1.
CONDIGOES COMUNS

1. Arescisao nao prejudica quaisquer agdes de responsabilidade civil por factos verificados durante o periodo
de vigéncia do contrato.

2. Oincumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizac¢des
legais.

3. Paraefeitosdo disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando se verificar que
o objeto do contratondo corresponde as caracteristicas e especificagdes que lhe sdo atribuidas na proposta

e restante documentagao apresentada pelo adjudicatario.

CLAusuLa12.2
RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO
1. 0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo do incumprimento
culposo das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das disposicdes seguintes.
2. 0 adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execugao de obrigacdes emergentes do contrato, como se tais

atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

CLAusuLA13.2
CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR
1. N3opodem serimpostas penalidades ac adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao realizagao
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,

entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da
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parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. N3ao constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em
que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestag@es populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagfes do adjudicatario cuja causa, propaga¢ao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Aocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

CLAusuLA 142
OBRIGAGAO DE SIGILD
1. 0 adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugao do contrato.
2. Ainformagdo e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

AQUISIGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM 0 OBJETIVO DE CONSERVAGAO DOS EDIFIiCIOS DOS SERVIGOS CENTRAIS DO IEFP, IP

Pagina 6 de 15



i '-\. =T

r
- y
- i

l ‘ IMSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAC PROFISSIONAL, IP CADERNO DE ENCARGOS

CPNPR2021210/418

4. 0 adjudicatario obriga-se a manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informag0des que obtenha no ambito da formacao e da execugao do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigagdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

5. 0 adjudicatario compromete-se a tomar as medidas necessarias para que 0s seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros envolvidos na execugdo do contrato se vinculem a obrigagao de

confidencialidade referida no nimero anterior.

CLAusuLA15.
PROTEGAO DE DADOS
1. 0O adjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE]) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a. Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucdes documentadas da entidade adquirente,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que
estd sujeito, informando nesse caso a entidade adquirente desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informagao por motivos importantes de interesse publico;

b. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

c. Adotartodas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.° do RGPD;

d. Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Bes aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e. Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a entidade
adquirente pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista
o exercicio dos direitos previstos no capitulo |ll do RGPD;

f. Prestar assisténcia a entidade adquirente no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes
previstas nos artigos 32.° a 36.° do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgao ao
seu dispor;

g. Consoante a escolha da entidade adquirente, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois
de concluido o contrato, apagando as cépias existentes, a menos que a conservagao dos dados seja

exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;
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h. Disponibilizar a entidade adquirente todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspec¢oes, conduzidas pela entidade adquirente ou por outro auditor por esta
mandatado.

0 ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao prestador de servicos, é considerado, para todos o0s
efeitos, incumprimento definitivo, podendo a entidade adquirente resolver o contrato, ao abrigo da alinea
a)don.°1doartigo 333.°do CCP.

0 adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer em
consequéncia do tratamento dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no
contrato, desde que tal que lhe possa ser imputavel.

Compete ao adjudicatario informar imediatamente o PRIMEIRO se alguma instrugcao violar o contrato
celebrado, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados ou quaisquer outras disposicdes legais nacionais ou
europeias em matéria de protecdo de dados.

0 adjudicatédrio autoriza o PRIMEIRO ao tratamento dos dados pessoais necessarios no ambito das
diligéncias prévias a formacgdo do contrato bem como no decurso e para efeitos da execugdo do mesmo,
comprometendo-se a obter, caso se aplique, o prévio consentimento expresso dos titulares dos dados
respetivos.

0 adjudicatario autoriza o PRIMEIRO ao tratamento dos dados pessoais necessarios no ambito da

publicitacdo dos contratos no portal Base.G0OV.

CLAuSULA 16.°

CONTRATO

1. A adjudicacdo é formalizada por contrato escrito, obrigando-se o adjudicatario a entregar toda a

documentagao necessaria para a sua celebracao.
0 contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Ossuprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para
a decisao de contratar;
b. Osesclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c. Opresente Caderno de Encargos;
d. Aproposta adjudicada;

e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

6. Seraindicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos termos do artigo 290°-A, do CCP
aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008 de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto Lei n® 111°-

B/2017,de 31 de agosto.

CLAusuLA1? .
INTERPRETAGAO DO CONTRATO
1. Emcasodeduvida sobre ainterpretacao das regras aplicaveis a execugao do contrato, o adjudicatario deve
solicitar por escrito um esclarecimento a entidade contratante.
2. 0 adjudicatario obriga-se a ter em conta, na execu¢do dos servigos, as orientacdes que lhe forem
transmitidas por escrito pela entidade contratante, na medida em que as mesmas nao colidem com as

regras aplicaveis a execugdo do contrato.

CLAusuLA 18.2
ALTERAGOES AD CONTRATO
1. Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos 0s outorgantes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteragcdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa inten¢ao, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias emrelagdo a data em que pretende ver introduzida a alteragao;
3. Ocontrato pode ser alterado por:
a. Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b. Decisao judicial ou arbitral;
c. Razdes de interesse publico.
4. Aalteragcdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir

uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

CLAusuLA 19.2
OUTROS ENCARGOS

Todas as despesas inerentes a celebracao do contrato sdo da responsabilidade do adjudicatario.
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CLAusuLA 20.°
PREVALENCIA
1. Fazem parte integrante do contrato:
a. 0s suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo adjudicatario,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para
a decisdo de contratar;
b. Osesclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c. 0CadernodeEncargos;
d. Aproposta adjudicada;
e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de dlvida prevalece em primeiro lugar o texto do contrato, seguidamente a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual sdo indicados no ndmero anterior.

CLAusuLa21.
GESTOR DO CONTRATO
No clausulado do contrato serd indicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos termos do
artigo 290°-A, do Cddigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,

alterado e republicado pelo Decreto-Lein. 111°-B/2017, de 31 de agosto.

CLAusuLA 22
FORO COMPETENTE
Paratodas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa

com renudncia a qualquer outro.

CLAusuLA 23.2
COMUNICACOES E NOTIFICAGOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma das entidades identificadas no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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CLAUSULA 24.2
CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

PARTEII

ESPECIFICAGOES TECNICAS

CLAusuLA25.2
0BJETO

0 objeto do presente procedimento consiste na aquisi¢ao de servicos de manutengao preventiva e corretiva
com vista a conservacao dos edificios dos Servigos Centrais do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional,
IP.

CLAusuLA 26.°

0BJETIVOS
1. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva tem como objetivo a conservacgdo dos edificios, e
incidirdo nas seguintes infraestruturas:

a. |Instalag@es elétricas (iluminagao, tomadas, forca motriz, etc.)

b. Instalagdes de dguas e esgotos (redes de dguas, redes de esgotos, etc.)

c. InstalagGes de gas (depésitos de armazenamento, redes de distribuigdo de gas, equipamentos de
queima, etc.)

CLAusuLA 27 .2
AMBITO DO CONTRATO
1. Astarefas de manutencao visam a conservacao dos edificios do Servigos Centrais do IEFP, nomeadamente
as suas infraestruturas técnicas e 0s seus equipamentos, com vista a assegurar o seu bom funcionamento.

a. Manutencao Preventiva: Intervencgdo ou conjunto de intervengdes, normalmente de natureza rotineira
e que visam manter em boas condi¢des de funcionamento as instalagdes e equipamentos, quer pela
sua reparag¢ao ou por substituicao.

b. Manutengéo Corretiva: Intervencao pontual realizada na instalagdo e/ou equipamento(s) desta, para
reparacdo de anomalia de ocorréncia imprevista, com o objetivo de repor a sua funcionalidade e/ou
normais condi¢des de funcionamento, quer pela sua reparagao ou por substituicao.

2. Reparacgdo: Intervencdo destinada a eliminagao de anomalias que ocorram, quer no edificio, quer em

instalagdes técnicas e equipamentos, para repor as suas caracteristicas iniciais e o bom funcionamento.
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CLAusuLA 28.°
RECURSOS DO ADJUDICATARIO UTILIZAR NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
1. Aequipa a afetar a esta prestacao de servicos devera ser constituida por pelo menos 2 (dois) recursos
humanos com competéncias e qualificagao técnicas nas areas da construgao civil e eletromecénica, para
o desempenho das fungdes:

a. Construgao Civil: Reparacdo/Manutencdo de espagos interiores e exteriores, nomeadamente
pequenos trabalhos em: alvenarias, rebocos e cantarias ou estuques, pinturas, revestimentos de
madeira, ceramicos, acrilicos ou de materiais pétreos; caixilharias em madeira, aluminio ou aco [p.ex.
arranjo de portas e janelas); substituicdo de ferragens, fechaduras, dobradigas; tetos falsos e
divisérias amoviveis; colocagdo de estruturas diversas, bem como outros que possam ser especificos
das instalagdes objeto do contrato.

b. Eletromecanica: Trabalhos de limpeza, reparagdo e manutengdo em instalagdes e equipamentos
eletromecanicos nomeadamente: instalagdes elétricas de baixa tensao; instalagdes dos refeitérios;
instalagdes de seguranca; instalagdes e equipamento da rede de incéndios; instalagdes de dguas e
esgotos; instalagdes de distribuicdo e equipamentos de queima de gas, etc.

2. 0 adjudicatério obriga-se, perante a entidade adjudicante, a respeitar todas as normas vigentes em
Portugal, respeitantes ao exercicio da atividade laboral e a seguranca, saude e higiene no trabalho.

3. O adjudicatario deve informar previamente a entidade adjudicante de qualquer substituicao de pessoal de
manutencao que pretenda efetuar com a mesma ou superior qualificacao prevista no ponto 1 da presente

cldusula.

CLAusuLa29.2
SUBSTITUIGAO DE TECNICOS NO AMBITO DA PRESTAGAD DO SERVIGO

1. Aeventual mudanca de recursos deverd ser sujeita a aprovacao prévia do IEFP,;

2. Em caso de substituicdo de recursos a formacao dos novos elementos nao serd incluida no esforco,
financeiro ou de tempo, do contrato;

3. Sempre que qualquer elemento da equipa proposta nao possa comparecer, sera da responsabilidade do
adjudicatario a sua substituicdo por elemento que ja anteriormente tenha sido validado pelo IEFP,;

4. A substituicdo ou inclusdo de novos elementos poderd ocorrer, desde que devidamente justificada e
aprovada pelo [EFP.

5. Em caso de substituicdo de qualquer elemento, e sempre que se considere necessario, sera considerado
um periodo de sobreposi¢do de no minimo 2 dias, sem custos para o IEFP, para adaptagao/formagao do

novo elemento.
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CLAusuLA 30.°
CALENDARIZAGAO E HORARIO DOS TRABALHOS
1. Acalendarizacao dos trabalhos é definida de acordo com as necessidades do [EFP, IP
2. Atarefas da manutencgdo preventiva prestacao de servigos ocorrerd todos os dias Uteis durante o periodo
normal de funcionamento dos servigos (das 9H as 18H].
3. Astarefas da manutencdo corretiva realizar-se-do dentro do hordrio normal de funcionamento dos servigos

exceto quando a entidade adjudicante solicitar outro horario.

CLAusuLa31.e
SEGUROS
1. Todo os recursos humanos deverdo estar cobertos por um seguro de acidentes de trabalho nos termos
legais, devendo ainda o adjudicatdrio ser detentor de seguro de responsabilidade civil para danos corporais
e/ou materiais causados a terceiros, que lhe seja legalmente imputavel em consequéncia da exploragdo da
atividade da respetiva empresa.
2. A entidade adjudicante poderd, em qualquer altura, solicitar as apdlices dos seguros mencionados no

numero anterior, assim como os recibos comprovativos da validade dos contratos.

CLAusuLa32.2
AFETAGAO DE MEIOS
Para alem dos meios humanos, o adjudicatario providenciara, meios adequados para o desempenho da sua
atividade, nomeadamente: ferramentas, equipamento para realiza¢ao de trabalhos em diferentes planos,
aparelhos de medicdo e teste, bem como meios de transporte para as necessarias deslocagdes entre 0s

edificios objeto deste contrato.

CLAusuLA33.2
NIVEIS DE SERVIGO
1. Os niveis de servico estabelecidos no presente artigo, devem ser contemplados em todas as tarefas a
executar pelo adjudicatario.
2. Os niveis de prioridade a atribuir pelo IEFP a cada uma das tarefas, serdo as seguintes:
a. Prioridade Critica — Suspensao dos servicos;
b. Prioridade Média - Suspens&o dos servicos;
c. Prioridade Baixa - Anomalias que ndo inviabhilizam o normal funcionamento dos servigos.

3. Ascontagens de tempos, serdo efetuadas de acordo com os seguintes tipos de periodos:
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a. Tempo de Resposta: Periodo maximo de tempo admitido para o inicio da analise pelo adjudicatario,
ap0s identificagao por parte do adjudicatario ou por solicitagdo formal da intervencao pelo IEFP;

b. Tempo de Resolugdo: Periodo maximo de tempo admitido para a efetiva conclusao pelo adjudicatario
de uma intervencao.

4. Niveis de servico:

a. Prioridade Critica

i. Tempo de Resposta: até 60 minutos.

ii. Tempo de Resolugdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.
b. Prioridade Média

i.  Tempo de Resposta: até 120 minutos.

ii. Tempode Resolugdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.
c. Prioridade Baixa

i.  Tempo de Resposta: até 48 horas.

ii. Tempode Resolugdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.

5. Uma vez analisado o pedido em causa, o adjudicatario deverd apresentar, por escrito, uma estimativa do
tempo e recursos que serdo necessarios para promover a sua resolugao, que devera ser objeto de andlise e
concordancia expressa por parte do IEFP antes de iniciar a sua intervencdo, ficando a contagem de tempos
suspensa durante este periodo de analise pelo IEFP.

6. Excecionalmente, para determinados pedidos expressamente identificados pelo IEFP, este poderd

autorizar o inicio de intervengdes sem estimativa formal do tempo e recursos necessarios.

CLAUSULA 34.°
PENALIDADES
1. Sempre que os tempos de resposta indicados no nimero 4 da clausula anterior ndo sejam cumpridos, o
adjudicatario incorrera nas seguintes penalizagdes:
a. Prioridade Critica
i.  Inferior a 30 minutos de atraso - 0,5% do valor de prestagdo mensal, tendo como limite maximo
a prestacdo mensal.
ii. Entre60e 120 minutos de atraso - 1% do valor de prestagao mensal, tendo como limite maximo
a prestagdo mensal.
iii.  Superiora 120 minutos de atraso - 5% do valor de presta¢ao mensal, por cada 60 minutos de

atraso, tendo como limite maximo a prestagao mensal.
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b. Prioridade Média
i. Inferiora 120 minutos de atraso - 0,5% do valor de prestagao mensal, tendo como limite maximo
a prestacdo mensal.
ii. Entre 120 e 240 minutos de atraso - 0,7% do valor de prestagdo mensal, tendo como limite
maximo a prestagao mensal.
iii.  Superior a 240 minutos de atraso - 5% do valor de presta¢ao mensal, por cada 60 minutos de
atraso, tendo como limite maximo a prestacao mensal.
c. Prioridade Baixa
i. Atrasos superiores a 24 horas sobre o planeamento estabelecido, incorre numa penalizagao de
0,7% do valor de prestagao mensal, por cada 24 horas de atraso, tendo como limite maximo a
prestacao mensal.
2. Sempre que os tempos de resolugao, indicados na estimativa apresentada, ndo sejam cumpridos, o
adjudicatario incorrerd numa penalizagao, calculada da seguinte forma:

][P — factor de penalizacdo

Tv_'w: - Tv_'\-—* - B
F _NT 2= (T, — tempo de resolugdo previsto
= li‘;s — tempo gasto na rescolucdo

a. Prioridade Critica
i.  Valor dapenalizagdo: Valor =P x 1,0[%]
ii.  Penalizacdo em percentagem, obtida em (i), do valor da prestagdo mensal, por cada hora de
atraso, tendo como limite maximo a presta¢ao mensal.
b. Prioridade Média
i.  Valor dapenalizagdo: Valor =P x 0,7[%]
ii. Penalizacdo em percentagem, obtida em (i), do valor da prestagdo mensal, por cada hora/dia de
atraso, tendo como limite maximo a prestacao mensal.
c. Prioridade Baixa
i.  Valor dapenalizagdo: Valor = Px 0,5[%]
ii. Penalizacdo em percentagem, obtida em (i), do valor da prestacdo mensal, por cada dia de

atraso, tendo como limite maximo a prestagao mensal.
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